Ressurskartlegging - Aktivitetsavdelingen
Aktivitetsavdelingen har i uke 4-9 vært dekket av 10,2 stillinger: Leder og 9,2 stillinger som saksbehandlere. Vi har i en lengre periode hatt medarbeider i 50 % stilling i praksisplass fra NAV.

Avdelingsleder har i perioden også vært avdelingsleder for IT avdelingen, og ressursbruk knyttet til denne avdelingen er synliggjort der. Fellesoppgaver som økonomi mv er i sin helhet ført som ressursbruk i Aktivitetsavdelingen for begge avdelinger. 

Ressursbruk (beregnet på grunnlag av 6 uker i 2014)
På saksbehandlersiden hadde Aktivitetsavdelingen i de 6 ukene ressurskartleggingen har foregått vært bemannet av til sammen 920% full stilling (8 i 100%, en i 80% og to i 50%). Oversikten er satt opp samlet for alle saksbehandlerne og for avdelingsleder.
Oversikten vil ikke gi en nøyaktig oversikt over ressursbruken da oppgaver er sesongpreget og derfor ikke kommer til uttrykk når kartleggingen er gjort over en kort periode. Dette gjelder eksempelvis en del prøver som i langt større omfang gjennomføres i andre perioder av året. 
Aktivitetsavdelingen mottok i perioden 9.815 e-poster totalt(inkl. interne e-post). I samme periode ble det sendt ut 6.388 e-poster fra avdelingen. 
	
	% av total arbeidstid saksbehandlere
	% av total arbeidstid leder 

	Utstilling, lydighet og agility
	
	

	Arbeid for/mot klubb/forbund
	Terminliste
	3,1 %
	
	
	

	
	Dommerklarering
	1,8 %
	
	
	

	
	Materiale til arrangører
	2,6 %
	
	
	

	
	Oppfølging gjennomførte arr.
	0,7 %
	
	
	

	
	Mail/tlf. 
	4,4 %
	
	3,2 %
	

	Sum klubb/forbund
	
	
	12,6 %
	
	3,2 %

	Arbeid mot utstillere/utøvere/ eiere
	Championater
	3,2 %
	
	
	

	
	Kundebehandling mail/tlf
	5,6 %
	
	0,9 %
	

	Sum utøvere mv
	
	
	8,8 %
	
	0,9 %

	Arbeid mot kompetansegrupper, komiteer
	
	
	0,8 %
	
	1,8 %

	Arbeid med NKKs utstillinger
	Invitasjon og oppfølging dommere og ringpersonell
	3,2 %
	
	
	

	
	Teknisk arr, hotell mv
	0,9 %
	
	1,4 %
	

	
	Arb i fm utstillingene (inkl. katalog, PM, utsendelser, billetter, dommerelever mv)
	9,5 %
	
	0,4 %
	

	
	Etterarbeid inkl. resultatreg, FCI, utsend kritikker klubber/forb mv. 
	1,8 %
	
	
	

	
	Europavinnerutstillingen 2015
	0,8 %
	
	2,4 %
	

	Sum NKK utstill
	
	
	16,2 %
	
	4,2 %

	Klagebehandling
	
	
	0,3 %
	
	0,8 %

	Regelverksarbeid
	
	
	0,3 %
	
	2,2 %

	Sum Utstilling, lydighet, agility 
	
	
	39,0 %
	
	13,1 %

	Prøver
	
	
	
	
	

	Arbeid for/mot klubb/forbund
	Terminliste
	1,2 %
	
	
	

	
	Materiale til arrangører
	0,8 %
	
	
	

	
	Oppfølging gjennomførte arr.
	5,3 %
	
	
	

	
	Mail/tlf. 
	2,7 %
	
	1,9 %
	

	Sum klubb/forbund
	
	
	10,0 %
	
	1,9 %

	Arbeid mot utstillere/utøvere/ eiere
	Championater
	2,6 %
	
	
	

	
	Ettersøk
	1,1 %
	
	
	

	
	RIK lisenser
	0,6 %
	
	
	

	
	Kundebehandling mail/tlf
	3,7 %
	
	1,0 %
	

	Sum utøvere mv
	
	
	8,0 %
	
	1,0 %

	Arbeid mot kompetansegrupper, komiteer
	
	
	2,5 %
	
	0,9 %

	Klagebehandling
	
	
	0,9 %
	
	0,1 %

	Regelverksarbeid 
	
	
	1,8 %
	
	1,0 %

	Sum Prøver
	
	
	23,2 % 
	
	4,9 %

	Arbeid mot HS, RS og NJK
	
	
	
	
	

	
	Forberedelse dokumenter, utarb. materiell, oppfølging
	1,2 %
	
	9,6 %
	

	
	Møter
	0,3 %
	
	6,1 %
	

	Sum HS, RS, NJK
	
	
	1,5 %
	
	15,7 %

	Dommerutdanning, instruktør og annet personell
	
	
	
	
	

	
	Eksteriørdommerutdanning
	3,4 %
	
	
	

	
	Dommerkurs/seminarer
	1,0 %
	
	2,3 %
	

	
	Prøvedommere
	0,5 %
	
	
	

	
	Ringsekretærer
	0,5 %
	
	
	

	
	Instruktører
	2,3 %
	
	
	

	
	Øvrig personell
	0,1 %
	
	
	

	
	Regelverksarbeid
	0,5 %
	
	0,4 %
	

	
	Produksjon materiell kurs/utdanning
	1,5 %
	
	0,4 %
	

	
	Tlf/mail klubb/forbund
	1,2 %
	
	0,1 %
	

	
	Tlf/mail dommere og personell
	2,7 %
	
	0,1 %
	

	Sum dommerutdanning mv
	
	
	13,7 %
	
	3,3 %

	Andre fagoppgaver
	
	
	
	
	

	
	Rasestandarder
	1,4 %
	
	
	

	
	Høringssaker
	0,1 %
	
	1,4 %
	

	
	IT feilhåndtering oppfølging mv
	0,5 %
	
	
	

	
	IT utviklingsarbeid
	0,9 %
	
	
	

	
	Internasjonalt arbeid
	1,9 %
	
	3,4 %
	

	
	Ankekomite brudd etiske retningslinjer
	
	
	0,3 %
	

	
	Profileringsarbeid (stand for NKK)
	0,3 %
	
	
	

	Sum andre fagoppgaver
	
	
	5,1 %
	
	5,1 %

	Ledelse og administrasjon
	
	
	
	
	

	
	Avdelingsmøter, allmøter
	3,1 %
	
	3,1 %
	

	
	Eksterne møter
	0,5 %
	
	1,7 %
	

	
	Ekstern og intern opplæring og kollegaveiledning
	4,2 %
	
	3,1 %
	

	
	Rapportering
	0,8 %
	
	4,0 %
	

	
	Ledermøter inkl. forberedelse
	0,1 %
	
	5,7 %
	

	
	Budsjett/økonomi
	0,3 %
	
	6,7 %
	

	
	Personaloppfølging
	0,1 %
	
	4,0 %
	

	
	Annen oppfølging og planlegging
	0,8 %
	
	3,7 %
	

	
	Fellesadministrative oppgaver (inkl. lokaler og vedlikehold)
	5,6 %
	
	0,2 %
	

	
	Div. annet (inkl. pauser, lege/tannlege mv)
	2,0 %
	
	1,4 %
	

	Sum ledelse og administrasjon
	
	
	17,5 %
	
	33,6 %

	Sum Aktivitetsavdelingen
	
	
	100 %
	
	75,7 %


Ressurskartlegging IT-avdelingen
IT-avdelingen har i uke 4-9 vært dekket av 4 stillinger: IT-sjef, fungerende avdelingsleder IT og 2 stillinger som IT medarbeidere. Avdelingen har for tiden innleid konsulent i 100 % stilling fra Altran AS. Konsulenten er IT arkitekt og bidrar med avgjørende kompetanse inn i IT utviklingen. 

NKK har i mange år hatt firmaet Origin AS som utviklingspartner på NKKs fagsystemer, og benyttes også i dag både i fht vedlikehold og feilretting i It systemene og deltar dels i arbeidet med IT satsingen. 

NKK har driftspartner for service og driftsovervåking av kontorstøttesystemene(inkl. medlemsregisteret, min.side mv.)
Fungerende avdelingsleder for IT avdelingen er også avdelingsleder for Aktivitetsavdelingen. Fellesoppgaver som økonomi mv er i sin helhet ført som ressursbruk i Aktivitetsavdelingen for begge avdelinger. 
IT sjef har i perioden arbeidet med særskilte oppgaver – i hovedsak prosjekt for elektronisk overføring av røntgenbilder.
Ressursbruk (beregnet på grunnlag av 6 uker i 2014)
På saksbehandlersiden har IT avdelingen i de 6 ukene ressurskartleggingen har foregått vært bemannet av til sammen 200 % full stilling (2 i 100 %) Oversikten er satt opp samlet for saksbehandlerne og for avdelingslederne. Innleid konsulent omfattes ikke av oversikten. 
Saksbehandlerne i IT avdelingen (2) mottok i perioden 900 e-poster totalt(inkl. interne e-post). I samme periode ble det sendt ut 700 e-poster fra avdelingen. 
	
	% av total arbeidstid saksbehandlere
	% av total arbeidstid ledere

	IT drift og forvaltning
	
	

	
	Drift av system
	
	9,1 %
	
	

	
	Intern brukerstøtte adm
	
	0,8 %
	
	

	
	Telefon og mobil
	
	0,1 %
	
	

	
	IT utstyr innkjøp og drift
	
	1,4 %
	
	

	
	Nkk.no og annen kommunikasjon
	
	0,1 %
	
	

	Support
	Office
	1,8 %
	
	
	

	
	Fagsystem
	7,1 %
	
	
	

	
	Drift
	1,6 %
	10,5 %
	
	

	
	Uttrekk data, statistikk til avdelingene i fm oppgaveløsningen
	
	24,7 %
	
	

	Arbeid mot klubber/forbund
	Uttrekk data/statistikk 
	6,5 %
	
	
	

	
	Henvendelser tlf./mail klubber/forbund
	4,9 %
	11,4 %
	0,8 %
	

	Arbeid mot medlemmer
	Henvendelser tlf/mail
	
	6,5 %
	0,1 %
	

	
	Dokumentering
	
	1,3 %
	
	

	Sum IT drift og forvaltning
	
	
	65,9 %
	
	0,9 %

	IT satsing
	
	
	
	
	

	
	Tema 1 medlemsverving 

(arbeid i perioden utført i annen avdeling)
	
	
	
	

	
	Tema 2 Datakvalitet grunndata Arbeidet på de konkrete temaene utføres i hovedsak med ekstern bistand
	1,9 %
	
	
	

	
	Tema 3 Utstilling
	4,3 %
	
	
	

	
	Tema 4 Prøver - elghund
	1,2 %
	
	
	

	
	Styringsgruppen inkl. forberedelse og oppfølging
	9,8 %
	
	
	15,4 %

	
	Brukerforum IT (BIT)

Inkl. forberedelse og oppfølging
	3,5 %
	
	
	2,5 %

	
	Telefon/mailhenvendelser klubb/forbund
	0,3 %
	
	
	0,3 %

	
	Telefon/mailhenvendelser medlemmer
	0,6 %
	
	
	

	Sum IT satsing
	
	
	21,6 % 
	
	18,2 %

	Andre prosjekter
	
	
	
	
	

	
	Visma Business (økonomisystem)
	1,3 %
	
	
	

	
	Telefoni
	0,6 %
	
	
	

	
	Vurdering outsourcing driftspartner
	1,5 %
	
	
	

	Sum HS, RS, NJK
	
	
	3,4 %
	
	

	Ledelse og administrasjon
	
	
	
	
	

	
	Avdelingsmøter, allmøter
	6,7 %
	
	4,6 %
	

	
	Eksterne møter
	0,5 %
	
	0,8 %
	

	
	Ekstern og intern opplæring kollegaveiledning
	1,1 %
	
	
	

	
	Rapportering
	0,2 %
	
	0,8 %
	

	
	Personaloppfølging
	0,1 %
	
	0,7 %
	

	
	Annen oppfølging og planlegging
	
	
	3,6 %
	

	
	Fellesadministrative oppgaver (inkl. lokaler og vedlikehold)
	0,4 %
	
	0,2 %
	

	
	Div. annet (inkl. pauser, lege/tannlege mv)
	0,1 %
	
	
	

	Sum ledelse og administrasjon
	
	
	9,1 %
	
	10,7 %

	Sum IT aavdelingen
	
	
	100,0 %
	
	28,1 %


